Busko-Zdréj, 2021-06-15

ZP.291.23.2021

ZAPYTANIE OFERTOWE

Postepowanie prowadzone jest na podstawie Regulaminu Zamowien Publicznych
Uzdrowisko Busko-Zdrj S.A.

§1
Nazwa (firma) oraz adres Zamawiajacego

.Uzdrowisko Busko-Zdrdj” Spotka Akcyjna

ul. Gen. F. Rzewuskiego 1, 28 - 100 Busko-Zdrdj
NIP: 655-000-02-38

Tel: 41- 312-48-31

Fax; 041 3784154

§2

Tryb zaméwienia

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o Regulamin Zamoéwien Publicznych
Uzdrowisko Busko-Zdréj S.A., ktdrego celem jest wytonienie Wykonawcy ustugi w oparciu

o kryteria oceny z zachowaniem efektywnosci, przejrzystosci postepowania.
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§3

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest ,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym na rzecz Uzdrowisko Busko-Zdroj S.A. w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania do kazdego miejsca w kraju i za granicg przesytek listowych
i paczek pocztowych w okresie od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r.".

Miejsce Swiadczenie ustugi:
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz ,Uzdrowisko
Busko-Zdroj” w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania do kazdego miejsca
w kraju i za granicg przesytek listowych i paczek pocztowych.

Warunki ptatnosci:
Zamawiajacy bedzie optacat naleznos$¢ za wykonane ustugi pocztowe na podstawie faktur
VAT wystawianych przez Wykonawce za okresy rozliczeniowe obejmujgce jeden miesiac
kalendarzowy. Faktury VAT z tytutlu naleznosci wynikajacych z realizacji umowy,
wystawiane beda w terminie 14 dni od zakorczenia okresu rozliczeniowego. NaleznoSci
wynikajgce z faktur VAT Zamawiajacy regulowac bedzie przelewem na konto wskazane
na fakturze w terminie 21 dni od daty jej wystawienia z zastrzeZeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ fakture VAT do siedziby Zamawiajgcego co najmniej 7 dni
przed terminem pfatno$ci. W razie niezachowania tego terminu, wskazany w fakturze

termin pfatnosci zostanie automatycznie przedtuZzony o czas opdznienia.

§4

Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zamowienia — 01.07.2021 do 30.06.2022r.
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§5

Opis warunkow udziatu w postepowaniu i sposoby przygotowania oferty

1. W postepowaniu biorg udziat Wykonawcy, ktérzy ztozg oferte.
2. Oferta powinna sktadac sie z nastepujacych dokumentéw:
a) Wypetnionego i podpisanego formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik Nr
1 do zapytania,
b) Dokumenty potwierdzajace zgodno$¢ z wymaganiami oraz przepisami prawa.

3. Przedmiot zamowienia nie podlega podziatowi na czesci.

§6
Kryterium wyboru oferty

Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie kryterium okreslonych w
formularzu.

Wykonawca spefni wiw warunek sktadajac zaswiadczenie o wpisie do rejestru
operatorow pocztowych o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041) lub zezwolenie do prowadzenia dziatalnosci
pocztowej wydane przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na podstawie ustawy
Prawo Pocztowe.

Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich dwéch lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - to w tym
okresie, wykonat, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuije
co najmniej jedng ustuge, przez okres co najmniej 12 miesiecy w zakresie Swiadczenia
ustug pocztowych w obrocie krajowym lub/i zagranicznym polegajaca naprzyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek listowych i paczek pocztowych, o wartosci nie
mniejszej niz 30 000,00 zt brutto, z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i

podmiotow na rzecz ktérych  zostaly wykonane oraz zatgczeniem dowodow
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potwierdzajgcych, ze ustugi te zostaly lub sg wykonywane nalezycie (zatacznik nr 4 do

zapytania ofertowego).

§7
Sposéb obliczenia ceny

1. Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.

2. Cena jednostkowa zamdwienia bedzie zawierata wszystkie koszty zwigzane z
realizacjgq zamowienia i bedzie podana w polskich ztotych z doktadnoscig do dwéch
miejsc po przecinku.

3. Do ceny netto zamowienia nalezy doliczy¢ warto$¢ podatku VAT, mnozac te cene
przez obowigzujaca stawke podatku VAT. Wynik wpisa¢ do formularza oferty po
zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku. Tak wyznaczona, ostateczna
cena zamowienia bedzie podstawiona do wzoru podczas oceny ofert.

4. Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkow Wykonawcy, zgodnie
z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowym.

5. Zastosowanie przez Wykonawce stawki podatku VAT  niezgodnej
z obowigzujgcymi przepisami spowoduje odrzucenie oferty, chyba Ze zachodzg
przestanki uprawniajgce do zastosowania innego podatku, co Wykonawca
powinien udokumentowaC w swojej ofercie poprzez zloZenie dokumentu
(oSwiadczenia) uprawniajgcego go do jego zastosowania.

6. Jezeli Wykonawca sktadajgcy oferte nie jest ptatnikiem podatku VAT wpisuje tylko
wartos¢ netto zamowienia.

7. Jezeli ztozono oferte, ktérej wyb6r prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug
w zakresie dotyczacym wewnatrzwspoinotowego nabycia towardéw, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w nigj ceny podatek od
towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.
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§8
Miejsce i termin sktadania ofert

1. Oferty mozna sktadac:
- poczta na adres: ,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A , ul. Rzewuskiego 1, 28-100
Busko-Zdrdj,
lub
- W siedzibie Zamawiajgcego Sekretariat ul. Rzewuskiego 1, 28-100 Busko-Zdroj,
2. Oferte nalezy zlozy¢ w nieprzekraczalnym terminie: 25.06.2021r. do godz. 10:00
(liczy sie data wptywu).
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia przedmiotowego zapytania

ofertowego bez podania przyczyny.
§8
Zataczniki
Ponizsze zatgczniki stanowig integralng czes¢ zapytania:

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zatacznik- nr 1
Wzdr formularza ofertowego (cenowego)- zatacznik nr 2
Istotne postanowienia umowy- zatgcznik nr 3

Wzdr wykazu ustug - zatgcznik nr 4

KIEROWNIK ) Prezes Zarzad
Dziatu Zamoéwien Publicznych UZW ko-ZAr6j" S.A.
( -'Ibl/“ —()\\JQ’LE, -l N
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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym na rzecz ,,Uzdrowisko Busko-Zdr6j” S.A. w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania do kazdego miejsca w kraju i za granicg przesylek pocztowych
w okresie od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r. zgodnie z postanowieniami art. 2 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041).

2. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca co miesigc wystawit fakture na: ,,Uzdrowisko
Busko-Zdr6j”S.A., ul. Rzewuskiego 1, 28-100 Busko-Zdrdj, NIP 655-000-02-38.

3. Wykazane w Formularzu ofertowym (cenowym) szacunkowe ilosci przesylek listowych
kazdego rodzaju majg charakter orientacyjny, szacunkowy i nie sg ilosciami obowigzujacymi
Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie gwarantuje, ze podane ilo$ci zostang zrealizowane w
okresie trwania umowy, zaptata nastapi tylko i wylacznie za ustugi faktycznie wykonane.

W przypadku nadania przez Zamawiajacego przesylek nie ujetych w zatgczniku nr 2
podstawa beda ceny z cennika ustug pocztowych Wykonawcy.

4. Zasady korzystania z ustug, a takze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania okreslone sa w: ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U.z 2019, poz.474.)
Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ushug powszechnych przez operatora wyznaczonego ( t.j. Dz. U z 2020r., poz.
1026).

5. W zakres przedmiotu zamowienia wchodza:

przesyiki listowe nierejestrowane,

przesytki polecone ekonomiczne,

przesyliki polecone priorytetowe,

przesyltki polecone ekonomiczne z potwierdzeniem odbioru,

przesytki polecone priorytetowe z potwierdzeniem odbioru,

przesylki kurierskie

zwrot przesylek do Zamawiajacego po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub

wydania odbiorcy.

Przez okreslenie przesyltki pocztowe bedgce przedmiotem zamdwienia rozumie si¢ przesytki

listowe obejmujace nastepujace przesyiki:
1. o formacie S:

a) przesylki listowe nierejestrowane,

a) przesytki polecone — przesylka rejestrowana, przemieszczana i dorgczana w
sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

b) polecone priorytetowe — przesylka rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczana
i doreczana w sposéb zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci albo
uszkodzeniem,

Nk =



c) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. ZPO) — przesytka
rejestrowana, przyjgta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem
odbioru,

d) polecone priorytetowe za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. PRIO ZPO)

- przesytka rejestrowana najszybszej kategorii, przyj¢ta za potwierdzeniem
nadania
i doreczona za pokwitowaniem odbioru.

Format S to przesylki o wymiarach:

- minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

- maksimum: Zzaden z wymiaréw nie moze przekraczac: wysoko$¢ 20 mm, dlugosc

230 mm, szerokos$¢ 160 mm.

- maksymalna masa przesytek: 500g.

. o formacie M:

a) przesylki listowe nierejestrowane,
a) przesylki polecone — przesylka rejestrowana, przemieszczana i dorgczana w
sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

b) polecone priorytetowe — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczana
i dorgczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci albo
uszkodzeniem,

c) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. ZPO) — przesyltka
rejestrowana, przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem
odbioru,

d) polecone priorytetowe za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. PRIO ZPO)
- przesylka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem
nadania
i doreczona za pokwitowaniem odbioru.

Format M to przesylki o wymiarach:

- minimum: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

- maksimum: zaden z wymiaréw nie moze przekracza¢: wysoko$¢ 20mm, dhugosé

325mm, szerokos¢ 230mm

- maksymalna masa przesylek to 1 kg.

. o formacie L:

a) przesylki listowe nierejestrowane,

a) przesytki polecone — przesylka rejestrowana, przemieszczana i dorgczana w
sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

b) polecone priorytetowe — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii,
przemieszczana
i dor¢czana w sposob zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci albo
uszkodzeniem,

c) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. ZPO) — przesytka
rejestrowana, przyj¢ta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem
odbioru,

d) polecone priorytetowe za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (tzw. PRIO ZPO)
- przesylka rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania
i doreczona za pokwitowaniem odbioru.

Format L to przesylki o wymiarach:

- minimum: wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm



- maksimum: suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900mm, przy czym najwiekszy z
tych wymiarow (dtugos¢) nie moze przekroczy ¢ 600mm
- maksymalna masa przesytek to 2 kg.

Zestawienie ilosciowe i rodzajowe przesylek zawiera zalacznik Nr 2 zgodnie z zalgczonym
do szczegdtowego opisu przedmiotu zamdéwienia wzorem.

6. Przez paczki pocztowe rozumie sie:

a) zwykle - rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii-krajowe i
zagraniczne

b) priorytetowe - rejestrowane najszybszej kategorii- krajowe i zagraniczne.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w dniu podpisania umowy dysponowal placowka
nadawcza w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ jednostka Zamawiajacego. W przypadku
braku placowki nadawczej w/w miejscowosci Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru
przesytek i dokonywania ewentualnych zwrotéw bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego
raz dziennie w godz. 13:00-15:00.

8. Realizacja ustug pocztowych, o ktérych mowa w pkt 5 podpunkt 1-7 odbywacé si¢ bedzie
po przygotowaniu przez zamawiajgcego przesytek do nadania oraz sporzadzeniu zestawienia
ilosciowego nadanych przesylek nierejestrowanych oraz przesylek rejestrowanych.

9. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) przygotowywania przesylek do nadania w formie odpowiadajacej wymogom dla
danego rodzaju przesylek pocztowych, okreslonych w ustawie, rozporzadzeniach
wykonawczych oraz innych aktach prawnych ,

2) opakowania przesytek listowych i paczek w sposéb umozliwiajacy Wykonawcy
ich dorgczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia;

3) umieszczania na przesytkach nazwy odbiorcy wraz z jego adresem
(podawanym jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesylek rejestrowanych),
okreslajac rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet, zwrotne potwierdzenie odbioru —
ZPO0), umieszczania nadruku — pieczatki z petng nazwg i adresem Zamawiajacego na stronie
adresowej kazdej nadawanej przesylki oraz oznaczenie potwierdzajgce wniesienie oplaty za
ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci podanej przez Wykonawcg;
3.1) po stronie adresowej Zamawiajacy umiesci nadruk- pieczatke ,,Uzdrowiska Busko-
Zdr)” S.A.

4) uporzadkowania przesylek do nadania: ich posortowania wg kategorii,
przedzialdéw wagowych 1 rozmiarow (gabarytow), przekazaniu zgodnie z kolejnoscig
wpisoOw w pocztowej ksigzce nadawczej;

5) sporzadzania w dwodch egzemplarzach pocztowej ksigzki nadawczej dla
przesylek rejestrowanych oraz zestawien ilosciowo-wartosciowych dla  przesylek
rejestrowanych i nierejestrowanych, zaopatrzonych w informacje o Zamawiajgcym, formie
oplaty, numerze i dacie zawartej umowy, z przeznaczeniem: oryginal dla Zamawiajacego,
kopia dla Wykonawcy. Zestawienia te beda podstawa do wzajemnych rozliczen.



10.Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania przesylek pocztowych do siedziby
Zamawiajacego — ,,Uzdrowisko Busko-Zdrdj” S.A. , 28-100 Busko-Zdr6j, SEKRETARIAT.
w godzinach od 8:00 do 13:00.

11. Wykonawca zapewni dorg¢czanie przesylek pocztowych nadanych przez Zamawiajacego

na calym terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami. Wykonawca bedzie
doreczal przesytki krajowe zaliczone do uslug pocztowych z zachowaniem wskaznikéw
terminowosci dorgczeh przesylek w obrocie krajowym wskazanym w rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkoéw
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego ( t.j. Dz. U z 2020r., poz.
1026) lub innym rozporzadzeniem w tej sprawie wydanym na podstawie ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041).

12. Przesylki beda dostarczane przez ~Wykonawce do kazdego  wskazanego
przez Zamawiajagcego miejsca w kraju i1 za granica objetego Porozumieniem ze
Swiatowym Zwiazkiem Pocztowym.

13. W ramach s$wiadczenia ustug pocztowych dotyczacych przesylek listowych
rejestrowanych za zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) Wykonawca bedzie realizowat
doreczanie przesytek w trybach okreslonych w nastepujacych przepisach:

1) art 144-154c ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 .
poz. 1325 ze zm.)

2) art. 39-49 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t.j. Dz. U.z2020 r. poz. 256 ze zm.)

3) art. 128-142 ustawy z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 30 ze zm. ).

14. Tryb dorgczania przesytek za potwierdzeniem odbioru, o ktérych mowa w pkt. 13:

1) Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajacego potwierdzenie odbioru przesytki
przez adresata niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki;

2) w przypadku nieobecnosci adresata przesylki rejestrowanej Wykonawca
przechowa przesylk¢ w swojej placowce przez okres 14 dni; przedstawiciel Wykonawcy
pozostawi zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dorgczenia przesylki ze wskazaniem
gdziei kiedy adresat moze odebra¢ przesylke; termin do odbioru przesylki przez
adresata wynosi 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego zawiadomienia; w przypadku
niepodjgcia przesytki w tym terminie, przesylka bedzie awizowana powtornie,
poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia; po uptywie 14-dniowego terminu
odbioru  Wykonawca  zwréci  przesylke do  Zamawiajacego z  podaniem
przyczyny niedoreczenia adresatowi.

15. Do przesytek beda uzywane koperty wlasne Zamawiajgcego w ramach poszczegélnych
pozycji wymienionych w zalgczniku nr 2. Zamawiajacy bedzie uzywal wzoréw drukow



»ZWrotnego potwierdzenia odbioru” adekwatnych do wybranego rodzaju postepowania
zaproponowanych przez Wykonawce.

16. Ze wzgledu na szczegélne znaczenie dla Zamawiajacego doreczen, o ktérych mowa
wpkt.13, Wykonawca dotozy wszelkich mozliwych staran, by ushugi te
realizowa¢ i dokumentowaé prawidtowo.

17. Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidlowego, zgodnego ze
stanem faktycznym, opisu na formularzach potwierdzenia odbioru stosowanych do
doreczen, o ktorych mowa w pkt. 13, w sposob wskazany we formularzach, w szczegolnosci:
1) w przypadku doreczenia przesytki — do uzyskania od odbiorcy pokwitowania
odbioru przesytki poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego podpisu odbiorcy oraz
do wskazania osoby, ktérej doreczono przesylke poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola oraz ewentualne zaznaczenie wlasciwego fragmentu tekstu;

2) w przypadku niemoznosci dorgczenia przesyltki — do wskazania placowki
pocztowej, w ktdrej pozostawiono przesytke do dyspozycji adresata oraz do odnotowania daty
jej pozostawienia, bedacej zarazem datg pozostawienia pierwszego awizo;

3) w przypadku niepodjecia przesytki w terminie 7 dni od daty pozostawienia
pierwszego awizo — do odnotowania daty powtdrnego jej awizowania;

4) w przypadku zwrotu przesylki do nadawcy — do wskazania powodu zwrotu
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz do odnotowania daty zwrotu,

5) do wumieszczenia daty oraz zlozenia podpisu przez osobe dorgczajagca lub
wydajaca przesylke (podpis powinien umozliwiaé¢ identyfikacje tej osoby).

18. Nadanie przesytki w placéwce nadawczej Wykonawcy musi skutkowaé:

1) zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w:

a) art. 12 § 6 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j.Dz. U. z 2020 r.
poz. 1325 ze zm.)

b) art. 57 § S5 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, (Dz. U. z 2020 r. poz. 256, ze zm. )

c) art. 124 ustawy z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 30 ze zm. ).

2) wniesieniem pisma do sgdu, o ktérym mowa w:

a) art. 165 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z
2020 r. poz. 1575 ze zm.)

b) art. 83 § 3 ustawy z 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed
sadami administracyjnymi (Dz. U. z 2019 r. poz. 2325 ze zm.).

19. Uslugi bedace przedmiotem zaméwienia, bedg realizowane na zasadach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczeg6élnosci przepisach wymienionych
w pkt. 13 oraz w:

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041)oraz
obowigzujacych przepisach wykonawczych, w tym:



a) rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cytryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie w
sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego ( t.j.
Dz. U z2020r., poz. 1026 )

b) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz. U. z2019r., poz. 474 );

2) Protokole koncowym Swiatowej Konwencji Pocztowej — Doha 2012 ;

3) Regulaminie poczty listowej — Swiatowy Zwiazek Pocztowy — Berno 2008;

4) Regulaminie dotyczacym paczek pocztowych — Swiatowy Zwiazek Pocztowy — Bermno
2008;

5) aktach wewnetrznych wydanych przez Wykonawce na podstawie ustawy Prawo pocztowe;
oraz z zastosowaniem Polskich Norm:

6) PN-T-85003:1999P — koperty listowe do automatycznego opracowywania;

7) PN-T-85004:1999P — koperty listowe i kartki pocztowe;
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